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Geltungsbereich

Nachfolgende Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AG&8jen
fir den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages,diirch die
Buchung von Géastezimmern, Betten oder Bettenkoatiten und
hiermit zusammenhangenden Lieferungen und Diessil@gen
(Verpflegung, Raume etc.) mit dem haus internatio(ts)
Minchen des Internationalen Bundes e.V. zustandenkound
sind wesentlicher Vertragsbestandteil.

Mit der Zimmerbuchung akzeptiert der Kunde die jésvaktuelle
Fassung der AGB des hi.

Von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweibd
Einzelabreden sind dem Kunden des hi schriftlichestatigen.

Vertragsabschluss

Ein Vertragsabschluss kommt bereits durch eine ichel
(Telefon etc.), elektronische (Fax, E-Mail) oders@mliche Zusage
des Kunden (“Reservierung“) mit dem hi zustande;haohne
Unterschrift des Kunden. Dem hi steht es frei dimrderbuchung
schriftlich zu bestatigen.

Das hi allein entscheidet Uber die Annahme des afystrauf
Abschluss des Dienstleistungsvertrages. Dieser weistl mit der
schriftlichen Bestatigung des hi und Riicksendungem Kunden
fur das hi rechtsverbindlich.

Nachtragliche Anderungen oder Erganzungen durchkiermden
sind rechtsunwirksam.

Leistungen

Das hi ist verpflichtet, die vereinbarten Leistumgeerfigbar zu
halten. Darin sind Beherbergung mit Fruhstick esnbssen.
Sonstige Leistungen (Halb/Vollpension, Seminarrduir@iristik
Programme, Tiefgarage etc..) kdnnen durch gesandettriftliche
Vereinbarung gebucht werden.

Es entsteht kein Anspruch auf Bereitstellung bestien Zimmer
oder Raumlichkeiten. Sollten Leistungen nicht vebiéir sein, ist
das hi verpflichtet, sich um gleichwertigen ErsaizHause oder in
anderen Objekten zu bemihen.

Gebuchte Zimmer stehen ab ca. 14.00 Uhr zur Verfggsie
missen am  Abreisetag um  spéatestens
(Wochenende/Feiertag 11.00 Uhr) geraumt sein.

Preise / Zahlung

Die Berechnung der Leistungen des hi erfolgt zuzieBeginn der
einzelnen Dienstleistungen giltigen Preisen. Dieiser sind im
jeweils aktuellen Preisverzeichnis des hi oder iterhet unter
www.haus-international.de veroffentlicht bzw. demhalt der
Buchungsbestétigung oder des Buchungsvertragestzatenen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Rechnungsbetrédge mié ihm
schriftlich vereinbarten Dienstleistungen zu beeahlIDies gilt
auch fur diejenigen Rechnungsbetrage aufgrund gdesbn
getroffener schriftlicher Vereinbarung.

Die Preise kdnnen vom hi ferner geandert werdennvaer Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchtennzr oder
Betten, der Leistung des hi oder der Aufenthaltedaler Géaste
winscht und das hi dem zustimmt.

10.00  Uhr

Der jeweilige, gesamte Rechnungsbetrag ist spatestsm Tag
der Anreise zur Zahlung fallig. Der Gesamtbetrag adbne
Abzug bar oder mit einer vom hi akzeptierten géltig
Kreditkarte zu begleichen.

Das hi ist ferner berechtigt, bei Vertragsschluder@anach eine
angemessene Vorauszahlung (“Deposit*) des entstenen
Rechnungsbetrages als Sicherheitsleistung zu gentanDie
Hohe der Vorrauszahlungen und die Zahlungstermime&n im
Vertrag schriftich vereinbart werden. Vorab geleis
Zahlungen werden damit verrechnet. Werden Vorrdusngen
nicht bis zum vereinbarten Zeitpunkt geleistet, dss hi
berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten.

Die vereinbarten Preise gelten inklusive der jesvejliltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit eine solchéllanf

Die Berechnung der Leistungen ist sowohl im Fall
nachtraglicher Dienstleistungsdnderungen bzw. zlicEgr
Dienstleistungswiinsche als auch im Fall einer nahrdrei
Monate andauernden  Vertragslaufzeit dem  aktuellen
Preisverzeichnis automatisch anzupassen.

Gutscheine (Voucher) von Reiseanbietern werderakzeptiert,
wenn seitens der ausstellenden Unternehmen eispreohende
Vorauszahlung geleistet wurde. Eine Erstattung hsolc
Gutscheine in Bargeld ist generell ausgeschlossen.

Gruppenbuchungen sind nur zu einem kommissionsloggrt
weiter rabattfahigen Pauschalpreis erhaltlich.

Ankunft

Das hi halt die reservierten Zimmer flr seine Géfsts.

Verspéatungen (z. B. durch Verkehrsstau, Panne, &lug) hat
der Kunde bitte mitzuteilen. Nur in von dem Kund@oht zu
vertretenden Fallen und bei rechtzeitiger Mittegukann das hi
einer eventuellen Nicht Anreise (“No Show") ohner&hnung
von Kosten zustimmen.

Aufenthalt

Der Gast verpflichtet sich, die bereitgestelltemiZier, Betten,
Ausstattungsgegenstande sowie sonstigen zur Verfligu
gestellten Raumlichkeiten sorgsam und pfleglichbamnutzen
und keine Schaden oder grobe Verunreinigungen/ Wungen

zu verursachen. Der Gruppenkunde (z.B. Lehrer dtafjet
gegenuber dem hi fur Beschadigung oder Verlust von
Ausstattungsgegenstanden. VerstoRe gegen diesdidtdrmg
sowie Zerstorungen erlauben dem hi, einen entspneten
Aufwendungsersatz zu berechnen.

Eine Nutzung zu anderen als zu Beherbergungs- und
Aufenthaltszwecken ist schriftlich mit dem hi zuei@baren.

Dem Kunden ist es untersagt, gefahrliche oder gesetdrige
Gegenstande oder Waren (Drogen, Sprengstoff, Waffed.)
sowie Alkohol in die Zimmer einzubringen.

Fir Veranstaltungen notwendige behérdliche Erlasgmhat der
Kunde rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen. obliegt

die Einhaltung offentlich-rechtlicher Auflagen ursbnstiger

Vorschriften. An Dritte zu zahlende Abgaben, inshetere

GEMA-Gebuhren, Vergnigungssteuer, Geblhren an &g, G
usw. hat er direkt an den jeweiligen Glaubiger atriehten.

Der Kunde, die Gaste, der Gruppenkunde im Namenesei
Mitreisenden und Schutzbefohlenen verpflichtet sichiieRlich,
die separat aushangende Hausordnung des hi eitehdle
wesentlicher Vertragsbestandteil der AGB ist.



Rucktritt durch den Kunden (“Storno*)

Die nachfolgenden Storno- und Zahlungsbedingungéemgen
auch ohne schriftliche Bestatigung Rechtswirksatkei

Der Kunde hat das Recht, vor Vertragsbeginn vomeseimit dem
hi geschlossenen Vertrag zuriickzutreten. Dies tgedem Fall
schriftlich zu erfolgen und ist vom hi zu bestatige

Erfolgt die Rucktrittserklarung nicht in schrifter Form, ist der
vereinbarte Rechnungsbetrag in voller Hoéhe zur dtadfallig.

Im Fall der bestéatigten Vertragsstornierung ist taderechtigt,
folgende gestaffelte Stornogebiihren fiir Gruppenriimhtung
mit Verpflegung zu berechnen:

- bis vier Wochen vor Anreise: 30,% des Rechnuetgages

- bis zwei Wochen vor Anreise: 50 % des Rechnueigabes

- bis zwei Tage vor Anreise: 80 % des Rechnurtgapes

- bei Nicht Anreise (“No Show"):100 % des Rechnurssages
Einzelreisende kdnnen bis 24 Stunden vorher kastesibrnieren,
danach verlangt das hi: 80 % des Rechnungsbetrages

Diese Regelung gilt nicht im Fall einer seitens das zu
vertretenden Leistungsunmaglichkeit.

Die Stornogebihren reduzieren sich um denjenigemage der
durch Ersatzbelegung in derselben Zeit und Kategeerdient
wird. Dem Kunden steht es dabei frei, innerhalb eorer Woche
nachzuweisen, dass ein geringerer Stornoschadetamedén ist.
Dem hi steht es ebenso frei nachzuweisen, dasshé&merer
Schaden entstanden ist.

Bei Aufgabe des Gastezimmers wahrend der Vertrafzga ist
der vertragliche Rechnungsbetrag in voller Hohégfatlies gilt
auch dann, wenn der Kunde vertragliche Leistungeint mder nur
teilweise in Anspruch genommen hat.

Die Falligkeit des vorgenannten Rechnungsbetrageglie nur flr
den Fall, dass der Gast eine begrindete und bagtecht
Beschwerde vorbringt und dieser nicht abgeholferdere kann

Das hi empfiehlt den Abschluss einer Reiserlicktrétsicherung.

Rucktritt durch das hi

Das hi behélt sich ein Rucktrittsrecht ausdruckfiohden Fall vor,
soweit es in der Zeit zwischen Vertragsschluss und
Leistungsannahme zZu wesentlichen Anderungen der
Vertragsbedingungen gekommen ist.

Soweit Kunden ein gesondertes Rucktrittsrecht
(Kontingentbuchung etc.) eingeraumt wurde, ist laseinerseits
ebenfalls berechtigt, in dem mit dem Vertragspargmwahrten
Zeitraum zurlickzutreten (z. B. wenn konkrete Anéraganderer
Kunden vorliegen).

Das hi ist darliber hinaus berechtigt, aus den ofggid
genannten Grinden auferordentlich und mit soferfilyegkung
von allen vertraglichen Verpflichtungen zuriickztgre

- bei hoherer Gewalt oder anderer seitens des bt nzu
vertretender Umsténde, die eine Vertragserfulluerpimdern

- ein vereinbarter Vorauszahlungsbetrag nicht inaker der
bestimmten Frist geleistet wird oder wirde

- das hi uUber Kunden getduscht wird, beispielsweisech
irrefihrende oder falsche Personenangaben und /r ode
Ablehnungsgriinde vorliegen, die in der Person dewdkn liegen
- bei Reservierungen von Kunden mit menschenveeaden,
sektenéhnlichen oder extrempolitischen Tendenden lohalten

- wenn die begrindete Annahme besteht, dass deungslose
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansebsgihidnit seinen
Mitarbeitern geféhrdet ist.

Das hi verpflichtet sich, den Kunden unverziglichnvder
Ausitbung des Riucktrittrechts schriftlich in Kenstau setzen.
Ein etwaiger hieraus fur den Kunden entstehendepArch auf
Schadenersatz gegeniiber dem hi ist ausgeschlossen.

Das hi und im Namen des hi beauftragte, externmdfirsind
berechtigt, Dienstleistungsvertrdge mit sofortigérkung, d. h.
auB3erordentlich zu kiindigen und die Kunden in Ausip
seines Hausrechtes des Hauses zu verweisen, faie der
Sicherheit oder dem Ansehen des Hauses schadérerihacht
stehen, Straftaten zu begehen oder andere Gastédwdehner
beléstigen, wiederholt stéren oder gefahrden.

Die separat aushdngende Hausordnung des hi, dentheker
Vertragsbestandteil der AGB ist, ist deshalb eitaiten.

Haftung

Das hi Ubernimmt keine Haftung fir eingebrachte
Wertgegenstande (z. B. Bargeld, Schmuck, Garderobe,
technische Gerate etc.) bzw. haftet nicht fiir déferiust.

Das hi haftet ferner nicht fir vertragliche odersefeliche
Anspriiche Dritter im Zusammenhang mit Fremdleisamglie
lediglich durch das hi vermittelt wurden.

Die Beteiligung an Sport- und sonstigen Freizeitatiéten
erfolgt auf eigene Gefahr.

Reklamationen sind der
Einrichtungsgeschéftsfuhrung oder seiner Stellgrirg
unverziglich  anzuzeigen. Séamtliche Haftungsansgriich
erléschen, soweit sie nicht unverziiglich nach bekaverden
dem hi angezeigt wurden (8 703 BGB).

Vertragliche

Soweit der Kunde einen Stellplatz auf dem hi Ge#ioder in
der Tiefgarage fur sein Kraftfahrzeug entgeltlichdeo
unentgeltlich nutzt, kommt dadurch kein Verwahrweysag
zustande. Das hi haftet nicht fir Beschadigungen Biebstahl
fur auf dem Geléande abgestellte Fahrzeuge.

Post- und Warensendungen sowie Nachrichten flr diestis
werden mit Sorgfalt behandelt. Sie werden dem Engsa
personlich ausgehandigt oder auf Wunsch unfrei geesdmdt.
Deren Verlust, Beschadigung oder Verzdgerung losinek
Schadenersatzanspriiche gegentber dem hi aus.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare be&gen, um
eine Stérung des Vertragsverhéltnisses zu beseitigel einen
moglichen Schaden gering zu halten.

Jegliche WerbemaBnahmen und Veroffentlichungen esowi
Zeitungsanzeigen, die einen Bezug zum hi aufweisediirfen
grundsatzlich dessen vorheriger schriftlicher Elliguing.

Der Kunde verpflichtet sich, das hi unaufgefordemd
unverziglich dariiber zu informieren, wenn durchneei
Aufenthalt ein offentliches Interesse geweckt wiwdird diese
Verpflichtung seitens des Kunden verletzt oder werd
wesentliche Interessen des hi zu dessen Nachtéihiieist das
hi berechtigt, die Veranstaltung — auch kurzfristigbzusagen
und Aufwendungsersatz zu verlangen.

Fundsachen

Zuriickgelassene Gegenstande werden nur auf Anfnafei
zugesandt. Das hi verpflichtet sich, die Gegengéiiter einen
Zeitraum von einem Monat aufzubewahren. Nach diesem
Zeitraum werden Fundsachen entsorgt.



Schlussbestimmungen

Erflllungs- und Leistungs- (Zahlungs)-Ort ist détzSles hi in
Minchen. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist derz Sies
Internationalen Bund in Frankfurt am Main.

Es gilt deutsches Recht.

Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungex u
Erganzungen des Vertrages bedurfen der Schriftfdms gilt
auch fur diese Schriftformklausel.

Sollten einzelne Vertragsbestimmungen und / oddgefieine
Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werddmeréhrt das
die Giiltigkeit der ubrigen Bestimmungen nicht.

Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine ihdgtichst
nahe kommende und zulassige Regelung gelten, diegdwvollten
wirtschaftlichen oder rechtlichen Aspekt am naahdtemmt.

Die personlichen Daten werden zu Zwecken der Anumgd

Registrierung  und der Rechnungserstellung elekdobni
gespeichert. Wir erklaren ausdrucklich, diese Daieht an Dritte

weiterzugeben. Da sowohl der Schutz der Privatgphirauch der
Schutz der informationellen Selbstbestimmung umseneden fir

uns von hoher Bedeutung ist, werden wir personli€ragen

vertraulich und auf der Grundlage des Bundesdatensgesetzes
behandeln.

AGB fur Seminare, Konferenzen,
Bankettveranstaltungen und externe
Diskothekenbenutzung

Der Vertrag Uber die Reservierung und Nutzung der
Konferenzraume oder Diskothek sowie ggf. der Zimnoed
Betten kommt durch Angebot und Annahme zwischen dieond
dem Kunden zustande.

Die Erklarungen des hi sind fiir das hi nur verhictdl wenn sie
schriftlich erfolgen.

Der Kunde wird aus dem Vertrag auch dann alleirrd#igt und
verpflichtet wenn er mit dem Veranstalter nichtriigch ist.

Als  Bankettveranstaltungen werden insbesondere egedR
Veranstaltungen (z.B. Familienfeiern etc.) versand

Unter Seminaren und Konferenzen werden (blicheeveis
Diskussionsrunden, Aus- und Fortbildungsveranstaka,
Vortrage etc. verstanden.

Es besteht die Mdglichkeit die Diskothek im hi finfvate Feiern
oder Konzerte anzumieten.

Die vom Veranstalter bei Reservierung angegebene
Teilnehmerzahl ist fiir beide Vertragsparteien vedbch. Kann

der Veranstalter die Zahl der Teilnehmer nur unigegingeben, so
sind Abweichungen bis zu 5% gegenuber der im \grtra
vereinbarten Teilnehmerzahl verbindlich.

Das Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstige
Gegenstanden ist ohne schriftiche Genehmigung tdesicht
gestattet. Fir Beschadigungen der Einrichtung deer Inventar,
die Auf- und Abbau und/oder wéahrend der Veranstaitu
verursacht werden, haftet der Veranstalter ohne
Verschuldungsnachweis. Es sind die Auflagen desid&ehutzes
und der Allgemeinen Sicherheit zu beachten.

Der Veranstalter darf eigene Speisen oder Getraniaht
mitbringen, im Sonderfall kann dariber eine scliolie
Vereinbarung mit dem hi getroffen werden. In diesdeal muss
durch das hi geprift werden ob und in welchem Malge
Veranstalter im hi Korkgeld bezahlen muss.

GEMA

Alle Musikveranstaltungen missen vom Veranstalteal der
GEMA gemeldet und das hi daruber informiert werdBme

Gebuhren der GEMA tragt der Veranstalter bzw. Miebas hi

wird vom Veranstalter beziiglich eventueller Fordemen der
GEMA, die aus unerlaubter Nutzung der Rechte devi&Bder

Dritter (z.B. Nichtanmeldung durch den Veranstaleststanden
sind, freigestellt.

Die separat aushdngende Hausordnung des hi, dentheker
Vertragsbestandteil auch dieser AGB ist, ist fler Kunden und
Gaste einzuhalten.

Jugendgastehaus
haus international
Elisabethstr. 87
80797 Minchen

Tel.: +49 (0) 89 12006-0
Fax: +49 (0) 89 12006-630
E-Mail: info@haus-international.de

www.haus-international.de
www.internationaler-bund.de
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